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KEUDNo-2020-10101
Asiakasohjausyksikon kayttooikeudet kirjaamiseen - potilasrekisteri

Keski-Uudenmaan Soten asiakasohjausyksikkd aloittaa toimintansa 1.1.2021 alkaen.
Asiakasohjausyksikdssa vastaanotetaan ja kasitelldan sosiaalihuoltolain (SHL) ja
vanhuspalvelulain (Laki ikaantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka
iakkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista) mukaisia yhteydenottoja ja ilmoituksia seka
lastensuojeluilmoituksia, tehdaan uusille asiakkaille SHL palvelutarpeen arviointeja ja
paatdksia sosiaalipalveluista seka toteutetaan mielenterveys- ja paihdepalvelujen
hoidontarpeen arviointeja.

Aiemmin Keusotessa naita tehtavia on toteutettu Aikuissosiaalitydon, Mielenterveys- ja
paihdepalvelujen ja Perhesosiaalityon yksikoissa (MIELA) seka lkaantyneiden
asiakasohjauksen toimintayksikoissa (IKVA). Kaikki yksikot ovat olleet sosiaalihuollon
toimintayksikoita, ja niissa tyoskennelleet sosiaali- ja terveydenhuollon ammatti-
henkilot ovat kirjanneet asiakastietoja seka sosiaalihuollon etta terveydenhuollon
asiakasrekistereihin. Edella mainituista yksikoista siirtyy tehtavia + henkilostoa
asiakasohjausyksikk6on tekemaan samaa tydta keskitetysti Keusote-tasoisesti, jota
aiemmin tehtiin kunta- tai yksikkdkohtaisesti.

Edellda mainittujen yksikoiden tyontekijoilla on lahtdkohtaisesti ollut kayttdoikeus vain
oman kunnan asiakas- ja/tai potilastietojarjestelmaan. Asiakasohjausyksikdssa sama
tyontekija tekee samaa tydta usean kunnan alueella, joten hanelle tarvi-taan taman
perusteella kayttdoikeus eri asiakas- ja potilastietojarjestelmiin riippuen siita mita
tehtavaa han toteuttaa. Jarjestelman valinta tehdaan asiakastilanteessa sen
perusteella minka kunnan asukkaasta on kyse. Tyontekijoille haetaan sellainen
kayttdoikeus, joka eri kunnissa tydskentelevilla vastaavissa tehtavissa toimineilla on
aiemmin ollut. Esimerkiksi tydikaisten asiakasohjaajalle (sosiaalihuollon
ammattihenkild) haetaan sellaiset kayttdoikeudet eri asiakastietojarjestelmiin, jotka
on ollut kuntien yksikodissa aikuissosiaalitydon sosiaaliohjaajilla.

Asiakasohjausyksikdn valmistelussa 2019-2020 seka asiakasohjauksen pilotin 2.6.
-31.12.2020 aikaisista kokemuksista on tullut ilmi, etta asiakas- ja
potilastietojarjestelmissa on hyvin eri tavalla toteutettuja rekisteri- ja
kayttdoikeusratkaisuja. Asiakasohjausyksikdn kaynnistyessa 1.1.2021
potilastietojarjestelmiin perustetaan organisaatio, toimipisteet ja suorituspaikat
noudattaen samoja maarittelyja rekisterien suhteen, joita palvelutuotanto on
soveltanut Keusoten aikana vastaavissa tehtavissa aiemmin kaytossa olleissa
suorituspaikoissa ja muissa organisaatiotiedoissa. Asiakasohjausyksikko erotetaan
vain nimellisesti, jotta yksikon tyota voidaan tilastoida ja raportoida eroteltuna muista.

® Kayttooikeuksien yleisperiaate on, kuten kaikessa kayttdoikeushallinnassa, se
ettd kayttooikeudet asiakas-, ja potilastietoihin annetaan niille tydntekijoille,
joiden tydtehtavien hoitaminen edellyttaa niiden kasittelya.

® Kayttooikeudet on maaritelty kullekin tyontekijalle siten, etta hanella on paasy
vain niihin asiakirjoihin, jotka ovat hanen tydtehtaviensa suorittamisessa
valttamattomia. Nain on toimittu aiemmin esimerkiksi ikaihmisten
sosiaaliohjaajille pilotin alkaessa.
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® Tarkempi maarittely on jarjestelmakohtainen johtuen eri APT] -jarjestelmien
rakenteista ja kayttooikeushallinnan eroavaisuuksista. Nama maarittelyt ovat
saatavilla mutta niiden perkaaminen APT]J-jarjestelmista on taysin kasitydta eika
tehtava onnistu ennen vuodenvaihdetta jokaisen kuuden jarjestelman osalta.
Asiakasohjausyksikké organisoituu kolmeen eri ikdaryhmaan lapsiperheiden ja
nuorten, tydikaisten ja ikaihmisten asiakasohjaukseen. Kaytdssa olevat jarjestelmat,
joi-hin asiakasohjauksen tyontekijat kirjaavat asiakastietoja ovat seuraavat:

1. Lapsiperheiden ja nuorten asiakasohjaus - asiakasohjaajat ja sosiaalityontekijat

Kirjaukset aikuis- ja perhetydhén/ perhesosiaalitydn toimintoon (termit vaihtelevat
jarjestelmittdin)
Hyvinkaa & Nurmijarvi Effica

® Jarvenpaa, Mantsala-Pornainen, Tuusula Pro consona sosiaalityd
Jarjestelmat sisaltavat sosiaalihuollon asiakasrekistereja, ei toteuteta
rekisteriylityksia
Katselu- ja kirjausoikeudet muihin palvelutehtaviin myénnetaan kuten
perhesosiaalitydn sosiaaliohjaajilla ja sosiaalitydntekijéilla on ollut
kuntakohtaisesti. Kirjaaminen tehdaan sosiaalihuollon asiakasrekisteriin.
Katselu- ja kirjaamisoikeudet tarkastellaan ja yhtendistetaan 31.5.2021
mennessa.

2. Tydikaisten asiakasohjaukseen - asiakasohjaajat ja asiakassihteerit

Kirjaukset aikuis- ja perhetydhon/ aikuissosiaalitydn toimintoon (termit vaihtelevat
jarjestelmittdin)

Asiakasohjaaja - sosionomi

Hyvinkaa & Nurmijarvi Effica

Jarvenpad, Mantsala-Pornainen, Tuusula Pro consona sosiaalityd

Jarjestelmat sisaltavat sosiaalihuollon asiakasrekistereja, ei toteuteta
rekisteriylityksia

Katselu- ja kirjausoikeudet muihin palvelutehtaviin myénnetaan kuten
aikuissosiaalitydn sosiaaliohjaajilla on ollut kuntakohtaisesti. Eli kirjaaminen
tehdaan sosiaalihuollon asiakasrekisteriin, toimeentulotuen/aikuissosiaalityon
toimintoon (termit vaihtelevat jarjestelmittain)

Katselu- ja kirjaamisoikeudet tarkastellaan ja yhtendistetaan 31.5.2021
mennessa.

Asiakassihteeri

® Hyvinkaa & Nurmijarvi Effica

® Jarvenpaa, Mantsala-Pornainen, Tuusula Proconsona sosiaalityd

® Jarjestelmat sosiaalihuollon asiakasrekistereja, ei toteuteta rekisteriylityksia
® Kirjaaminen tehdaan sosiaalihuollon asiakasrekisteriin, mielenterveys
/paihdepalvelujen toimintoon/suorituspaikkoihin (termit vaihtelevat
jarjestelmittain)

Katselu- ja kirjausoikeudet muihin palvelutehtaviin myénnetaan kuten

aikuissosiaalitydn etuuskasittelijoilla/toimistosihteerilla on ollut kuntakohtaisesti,
littyen toimeentulotuen kasittelyyn.
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Katselu- ja kirjaamisoikeudet tarkastellaan ja yhtenaistetaan 31.5.2021
mennessa.

Asiakasohjaaja - sairaanhoitaja

3.

Hyvinkaa, Jarvenpaa, Mantsala-Pornainen - Pegasos

Nurmijarvi - Lifecare

Tuusula GFS

Jarjestelmiin luodaan asiakasohjauksen mielenterveyspalveluille ja
asiakasohjauksen paihdepalveluille uudet suorituspaikat soveltaen
taustamaarittelyja ja rekistereitd, joita on kaytetty mielenterveys- ja
paihdepalvelujen osalta. Asiakasohjauksen mielenterveyspalvelujen kirjaukset
tehdaan terveydenhuollon rekisteriin. Paihdehuollon kirjaukset on tehty
terveydenhuollon rekisteriin Jarvenpaan Pegasoksessa ja Lifecaressa. Muiden
kuntien osalta kirjaukset tehdaan sosiaalihuollon rekisteriin. Asiakasohjauksessa
tiedot kirjataan 1.1.2021 edelleen samalla tavalla, koska jarjestelmamuutosta ei
ehdita talta osalta toteuttamaan, sen vaikuttaessa koko jarjestelman toimintaan
myds palvelualueen osalta.

nyt kirjataan seka sosiaalihuollon etta terveydenhuollon rekisteriin riippuen siit3,
kummasta palvelusta on kysymys. Tavoitteena on, etta kirjaukset tehdaan sen
mukaan, mista palvelusta (sos/ter) ja minka alan ammattilaisen kirjauksesta on
kysymys. Huomioiden Tietosuojavaltuutetun kannanotto: https://finlex.fi/fi
/viranomaiset/tsv/2009/20090166

Mielenterveys- ja paihdehuollon katselu- ja kirjaamisoikeudet tarkastellaan ja
yhtenadistetaan 31.5.2021 mennessa.

Katselu- ja kirjausoikeuksia muihin sosiaalihuollon tietoihin ei ole.

Ikdihmisten asiakasohjaukseen - asiakasohjaajat

Kirjaukset ikaihmisten sosiaalityon/asiakasohjauksen toimintoon (termit vaihtelevat
jarjestelmittain)

Hyvinkaa, Jarvenpaa, Mantsala-Pornainen - Pegasos

Nurmijarvi - Lifecare

Tuusula GFS

Jarjestelmiin luodaan asiakasohjauksen ikaihmisten asiakasohjaukselle 2 suori-
tuspaikkaa / jarjestelma. Toisen suorituspaikan nakyvyytta on rajattu ainoastaan
asiakasohjausyksikkdon ja geriatriseen keskukseen/sosiaalitydhon. Toisen
suorituspaikan osalta nakyvyydet ovat laajemmat ja sovelletaan samaa
nakyvyysmaadrittelya kuin aiemmin.

Katselu- ja kirjausoikeudet muihin palvelutehtaviin myénnetaan kuten
ikaihmisten asiakasohjauksen sosiaaliohjaajilla on ollut kuntakohtaisesti.
Katselu- ja kirjaamisoikeudet tarkastellaan ja yhtendistetaan 31.5.2021
mennessa.

Jotta asiakasohjausyksikdn toiminta voidaan aloittaa 4.1.2021 alkaen, on tarpeen,

etta yksikon tyontekijoiden kayttdoikeuden maaritelldan edelld kuvatulla/
olemassa olevalla tavalla. Asiassa on konsultoitu tietosuojavastaava Erja
Heikkista ja Lakimies Mia Kontio-Kaskikalliota.
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® kevaan aikana tulee selvittaa tulevien tarvittavien muutosten
kustannusvaikutukset seka mahdollisuudet toteuttaa muutoksia ennen uuden
yhteisen asiakas- ja potilas-tietojarjestelmakokonaisuuden hankintaa.

® kevaan 2021 aikana Asiakasohjausyksikon henkildsto ja tietohallinto selvittavat
rekistereihin ja tietosuojaan liittyvat epakohdat asiakas- ja
potilastietojarjestelmissa. Mahdollisten epakohtien korjaamiseksi tehdaan
tarvittavat toimenpiteet. Esitys tuodaan tietosuojan ja lakimiesten kasittelyyn
ennen suunniteltujen toimien muutosta ja kayttéonottoa.

® lisdksi yhtendistetaan asiakas- ja potilastietojarjestelmien tyonkulut ja
kaytettavat dokumentit Asiakasohjausyksikdn osalta.

Paatoksen peruste

Keski-Uudenmaan sote- kuntayhtyman yhtymahallituksen 30.10.2018 & 120 paatdksen
mukaan terveydenhuollon potilasrekisterin ja sosiaalihuollon asiakasrekisterin
rekisterinpitajana toimii vuoden 2019 alusta Keski-Uudenmaan sote-kuntayhtyma.
Terveydenhuollon potilasrekisterin vas-tuuhenkiléna toimii kuntayhtyman johtaja ja
sosiaalihuollon asiakasrekisterin vastuuhenkilona toimii aikuisten mielenterveys-,
paihde- ja sosiaalipalvelujen seka lasten, nuorten ja perheiden palvelujen johtaja.

Paatos

Paatan, etta

- asiakasohjausyksikon tyontekijoiden kayttooikeudet potilastietojarjestelmiin
kirjaamiseen maaritellaan edella kuvatulla/ olemassa olevalla tavalla.

- Kevaan aikana selvitetaan tulevien muutosten kustannusvaikutukset seka
mahdollisuudet toteuttaa muutoksia ennen uuden yhteisen asiakas- ja
potilastietojarjestelmakokonaisuuden hankintaa.

- Kevaan 2021 aikana asiakasohjausyksikdon henkildstd ja tietohallinto selvittavat
asiakas- ja potilasrekistereihin ja tietosuojaan liittyvat epakohdat. Esitys tuodaan
tietosuojan ja lakimiesten kasittelyyn ennen suunniteltujen toimien muutosta ja
kayttdonottoa.

- Esitys tuodaan tietosuojan ja lakimiesten kasittelyyn ennen suunniteltujen toimien
muutosta ja kayttoonottoa.

- Kevaan 2021 aikana myos tehdaan toimenpiteet ja yhtendistetaan asiakas- ja
potilastietojarjestelmien tydnkulut ja kaytettavat dokumentit

Tiedoksi

Asianosaiset, asiakasohjauksen paallikko

Allekirjoitus

Pirjo Laitinen-Parkkonen, kuntayhtyman johtaja
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Oikaisuvaatimus
§ 159

Oikaisuvaatimusohje
Tahan paatdkseen voi hakea muutosta kirjallisella oikaisuvaatimuksella Keski-
Uudenmaan sote -kuntayhtymalle neljantoista (14) paivan kuluessa (maaraaika)
saatuasi tiedon paatoksesta. Tiedoksisaantipaivaa ei lueta maaraaikaan. Jos
madraajan viimeinen paiva on pyhapaiva, itsendisyyspaiva, vapunpaiva, joulu- tai
juhannusaatto tai arkilauantai, saa valituksen tehda ensimmaisena arkipaivana sen
jalkeen.

Oikaisuvaatimuksen voi tehda asianosainen eli se, johon paatds on kohdistettu tai
jonka oikeuteen, velvollisuuteen tai etuun paatos valittdmasti vaikuttaa, seka
kuntayhtyman kunkin jdsenkunnan jasen.

Kunnan jasen saa paatdksesta tiedon, kun paatéspoytakirja on asetettu yleisesti
nahtavaksi julkisessa tietoverkossa. Asianosaisen, jollet muuta todista, katsotaan
saaneen tiedon paatoksesta

® kolmen paivan kuluttua sahkoisen viestin l[ahettamisesta,

® seitseman paivan kuluttua kirjeen lahettamisesta, tai

® saantitodistukseen tai erilliseen tiedoksisaantitodistukseen merkittyna aikana.
Kirjallisen oikaisuvaatimuksen tulee sisaltaa

muutoksenhakijan nimi, henkildtunnus, kotikunta, yhteystiedot
paatds johon muutosta haetaan (paatésnumero ja pvm)
mita muutoksia paatokseen vaaditaan ja milla perusteilla muutosta vaaditaan
jos muutoksenhaun laatijana on joku muu henkil6 kuin hakija itse,
muutoksenhaussa on ilmoitettava myds asiamiehen nimi, kotikunta ja
yhteystiedot.
® liitteeksi asiakirjat, joihin muutoksenhakija vetoaa, jollei niita ole jo aikaisemmin
toimitettu viranomaiselle seka tarvittaessa asiamiehen valtakirja
® muutoksenhakuasiakirja on valittajan, laillisen edustajan tai asiamiehen
allekirjoitettava. Sahkdista asiakirjaa ei tarvitse taydentaa allekirjoituksella, jos
asiakirjassa on tiedot lahettajasta eika asiakirjan alkuperaisyytta tai eheytta ole
syyta epailla.
Muutoksenhakijan vastuulla on toimittaa oikaisuvaatimus ennen muutoksenhaun
madaraajan paattymista osoitteeseen:

Keski-Uudenmaan sote -kuntayhtyma

PL 46, 05801 Hyvinkaa

kayntiosoite: Sandelininkatu 1, B-rakennus, 05800 Hyvinkaa
Sahkdpostiosoite: kirjaamo@keusote.fi



